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Oz

Bu calisma, kamu yonetiminde dijitallesme ve
yapay zekd (YZ) kullanimina iliskin firsatlari,
tehditleri ve riskleri incelemektedir. YZ tabanli
sistemlerin kamu yo6netiminde hizla yayilmasi;
verimliligi, seffaflig1 ve hizmet kalitesini artirma
potansiyeline sahiptir. Uluslararas1 raporlar,
YZ’nin idari siiregleri otomatiklestirebilecegini,
karar alma siireclerini iyilestirebilecegini ve
kamu  kurumlarinda  hesap  verebilirligi
giiclendirebilecegini vurgulamaktadir. Ancak
aym kaynaklar; algoritmik Onyargi, seffaflik
eksikligi, siber giivenlik aciklar1 ve iilkeler ile
toplumsal gruplar arasindaki dijital ugurumun
derinlesmesi gibi kritik risklere de dikkat
cekmektedir. Avrupa Birligi’nin Yapay Zeka
Yasasi, kamu sektoriinde gilivenilir ve insan
merkezli YZ sistemlerini saglamak i¢in risk
temelli bir diizenleyici cergeve sunmakta ve
Onemini

yonetigim ile denetimin

vurgulamaktadir.
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Abstract

This study examines the opportunities, threats,
and risks associated with digitalization and the
use of artificial intelligence (Al) in public
administration. The rapid diffusion of Al-driven
systems in public governance has the potential to
enhance efficiency, transparency, and service
quality. International reports emphasize that Al
can automate administrative processes, improve
decision-making, and strengthen accountability
in public institutions. However, the same sources
highlight critical risks, including algorithmic
bias, lack of transparency, cybersecurity
vulnerabilities, and the deepening of digital
divides between countries and social groups. The
European Union’s Al Act introduces a risk-based
regulatory framework to ensure trustworthy and
human-centered Al systems, underscoring the
importance of governance and oversight in
public-sector Al applications.
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Genisletilmis Ozet
Amacg

Bu ¢aligmanin amaci, kamu yonetiminde dijitallesme ve yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kullanimimin
ortaya ¢ikardigi firsatlari, tehditleri ve yonetsel riskleri sistematik bigimde incelemektir. Birlesmis
Milletler 2024 E-Government Survey raporu, dijital devlet uygulamalarinin diinya genelinde hizla
yayildigin1 ve kamu hizmeti sunum paradigmasim koklii bicimde donistiirdiigiinii gostermektedir.
OECD’nin Governing with Artificial Intelligence raporu ise YZ’nin kamu sektdriinde otomasyon, karar

! Bu kurgusal metin, KAYFOR28 yazim formatma drnek olmasi amaciyla hazirlanmistir. Yazarlarin bu ¢alismay1
yalnizca yapisal bir rehber olarak kullanmalar1 onerilir.
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destek ve hizmet kisisellestirme kapasitesini 6nemli Ol¢iide artirdigini, ancak bu kazanimlarin ciddi
yonetisim risklerini de beraberinde getirdigini vurgulamaktadir.

Bu baglamda arastirma, YZ destekli dijitallesmenin kamu yonetiminde performans, seffaflik ve hesap
verebilirlik iizerinde nasil bir etki yaratti§ini tespit etmeyi ve ortaya c¢ikan risk alanlarini1 kuramsal bir
cergeve igerisinde siniflandirmay1 hedeflemektedir. Calismanin 6zgiin degeri, uluslararasi diizenleyici
metinler ile ampirik politika raporlarini birlikte analiz ederek kamu sektorii icin uygulanabilir bir “firsat—
risk dengesi” modeli Onermesidir. Bu c¢alisma, kamu yonetiminde dijitallesme ve yapay zeka
teknolojilerinin entegrasyonunun ¢ok boyutlu etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Dijital
devlet uygulamalarinin hizla yayginlagmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik, erisilebilirlik ve
kullanict odaklilik gibi temel alanlarda dnemli geligmeler saglamaktadir. Ayn1 zamanda, yapay zekanin
otomasyon, karar destek sistemleri ve hizmetlerin kisisellestirilmesi gibi islevleri, kamu sektoriiniin
performansini artirirken, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarini da doniistiirmektedir. Ancak bu
teknolojik ilerlemeler, veri giivenligi, etik kaygilar, algoritmik 6nyargilar ve yonetsel belirsizlikler gibi
yeni risk alanlarini1 da beraberinde getirmektedir.

Aragtirmanin 6zgiin katkisi, bu firsat ve risklerin dengelenmesine yonelik kuramsal bir gergeve
gelistirmesidir. Uluslararast diizenleyici metinler ve ampirik politika raporlarinin birlikte analiz
edilmesiyle olusturulan “firsat-risk dengesi” modeli, kamu sektoriinde dijitallesme ve yapay zeka
uygulamalarinin siirdiiriilebilir ve sorumlu bir bigimde yonetilmesini hedeflemektedir. Bu model, kamu
kurumlarinin dijital doniisiim siireglerinde karsilasabilecekleri yonetsel riskleri sistematik olarak
siiflandirarak, politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in yol gdsterici bir rehber sunmaktadir. Boylece,
teknolojinin sundugu avantajlarin maksimize edilmesi ve potansiyel zararlarin minimize edilmesi
miimkiin hale gelmektedir (Wirtz vd., 2020).

Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Veri
kaynagini; OECD, Birlesmis Milletler (UN DESA) ve Avrupa Birligi kurumlari tarafindan yayimlanmig
politika raporlar1 ve diizenleyici metinler olusturmaktadir. Ozellikle OECD’nin 2025 tarihli Governing
with Artificial Intelligence raporu, 2024 Birlesmis Milletler E-Government Survey raporu ve Avrupa
Birligi Yapay Zeka Tiiztigii (EU Al Act) temel dokiiman seti olarak secilmistir (Mikhaylov vd., 2018;
Wirtz vd., 2020; Zuiderwijk vd., 2021).

Dokiimanlar tematik analiz teknigiyle incelenmistir. Analiz siirecinde veriler acik kodlama yoluyla
ayrigtirillmig, ardindan “firsatlar”, “tehditler” ve “riskler” olmak fiizere li¢ ana tema altinda
birlestirilmistir. Her bir tema kendi icinde alt kategorilere ayrilmistir. Ornegin firsatlar temasi altinda
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“hizmet otomasyonu”, “veri temelli karar alma” ve “seffaflik artis1” alt bagliklart olusturulmustur.
Riskler temasi ise “algoritmik Onyargi1”, “siber gilivenlik aciklar1”, “veri mahremiyeti” ve “dijital
ucurum” bagliklar1 ile yapilandirilmistir. Bulgular, segilen uluslararasi kaynaklardaki bulgularla
dogrudan karsilastirilarak dogrulanmistir.Bu arastirmada nitel arastirma yaklagimi benimsenerek,
kapsamli bir dokiiman analizi yontemi uygulanmistir. Veri kaynagi olarak, alaninda otorite kabul edilen
uluslararast kurumlar tarafindan yayimlanmais politika raporlar1 ve diizenleyici metinler tercih edilmistir.
Bu baglamda, OECD’nin 2025 tarihli "Governing with Artificial Intelligence" raporu, 2024 Birlesmis
Milletler E-Government Survey raporu ve Avrupa Birligi’nin Yapay Zeka Tiiztigii (EU Al Act) temel
dokiimanlar olarak secilmistir. Bu seckin dokiimanlar, yapay zeka alanindaki giincel politika ve
diizenlemeleri yansitmakta olup, arastirmanin uluslararasi standartlara ve ¢agdas gelismelere dayali
saglam bir temele oturmasini saglamistir.
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Analiz siireci tematik analiz teknigiyle gergeklestirilmis ve veriler agik kodlama ydntemiyle
ayrigtirilmistir. Elde edilen veriler, "firsatlar", "tehditler" ve '"riskler" olmak iizere iic ana tema
cercevesinde yapilandirilmistir. Her tema, kendi iginde alt kategorilere boliinerek detaylandirilmistir.

nn

Ornegin, firsatlar temasi altinda "hizmet otomasyonu", "veri temelli karar alma" ve "seffaflik artis1" gibi
somut alt basliklar gelistirilmistir. Riskler temas1 ise "algoritmik 6nyarg1", "siber giivenlik aciklar1",
"veri mahremiyeti" ve "dijital ugurum" gibi kritik alt kategorilerle zenginlestirilmistir. Bu tematik yapu,
arastirmanin bulgularinin hem sistematik bir sekilde analiz edilmesini hem de uluslararas: kaynaklardaki
mevcut bulgularla karsilagtirilarak dogrulanmasini miimkiin kilmistir. Boylece ¢aligma, yapay zeka

uygulamalarinin kamu yonetimindeki ¢cok boyutlu etkilerini kapsamli ve derinlemesine ele almustir.
Bulgular

Analiz sonuglari, kamu yonetiminde YZ ve dijitallesmenin {i¢ ana firsat alan1 sundugunu ortaya
koymaktadir. Birinci firsat alani, idari siireglerin otomasyonu ve verimliligin artirilmasidir. OECD
raporu, YZ’nin hiikiimetlerin kamu hizmetlerini otomatiklestirmesine, karar alma siireclerini
desteklemesine ve kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina olanak sagladigim1 agikca
belirtmektedir. Ikinci alan, kamu hizmetlerinin hedeflenmis ve kisisellestirilmis bicimde
sunulabilmesidir. Dijital platformlar ve biiyiik veri analitigi sayesinde, vatandaslarin ihtiyaclarina uygun
hizmetlerin daha hizl ve diisiik maliyetle sunulmas1 miimkiin hale gelmektedir. Ugiincii firsat alam ise
seffaflik ve hesap verebilirliktir. Birlesmis Milletler raporu, dijital devlet sistemlerinin kamu verilerine
erisimi kolaylastirarak vatandas katilimin1 ve yonetsel seffafligi artirdigini gdstermektedir.

Calisma, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimiyla ortaya ¢ikan dort temel risk
alamin1 ayrmtili bicimde ortaya koymaktadir. ilk risk, algoritmik ényargi ve ayrimcilik sorunudur. YZ
sistemlerinin hatali, eksik veya toplumsal gesitliligi yeterince temsil etmeyen veri setleriyle egitilmesi,
kamu politikalarinda adaletsiz sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Bu durum, ozellikle
dezavantajli gruplarin kamu hizmetlerine esit erisimini olumsuz etkileyerek sosyal adalet ilkesini
zayiflatma potansiyeli tasimaktadir. Tkinci énemli risk alani, seffaflik ve aciklanabilirlik eksikligidir.
Zuiderwijk vd. (2021) YZ tabanl karar destek sistemlerinin ¢ogu zaman “kara kutu” niteligi tagimasi,
alman kararlarin nasil iiretildiginin anlasilmasin giiclestirmekte ve kamuoyunun bu siiregleri denetleme
kapasitesini sinirladigimi ifade etmektedir. Bu durum, kurumsal hesap verebilirlik mekanizmalarinin
zayiflamasina ve kamu kurumlarina duyulan giivenin azalmasina neden olabilmektedir (Zuiderwijk ve
ark., 2021). Ugiincii risk, siber giivenlik ve veri giivenligi tehditleridir. Kamu kurumlarinm dijital
altyapilarina yonelik siber saldirilar, vatandaglara ait hassas bilgilerin korunmasini zorlagtirmakta ve
kritik devlet verilerinin ihlal edilmesi riskini artirmaktadir (Alguliyev vd., 2019). Bu tiir ihlaller, hem
bireysel mahremiyet haklarim1 hem de ulusal giivenligi tehdit edebilecek sonuglar dogurabilmektedir.
Dordiincti risk alani ise dijital ugurumdur. YZ teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde
ortaya c¢ikan altyap1 ve kapasite farkliliklari, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki esitsizlikleri
derinlestirme potansiyeline sahiptir. Bu kapsamda Avrupa Birligi’nin Al Act diizenlemesi, risk temelli
bir yaklagim benimseyerek kabul edilemez risk tasiyan uygulamalar yasaklamakta, yiiksek riskli
sistemler icin ise sik1 denetim ve uyum yiikiimliiliikleri 6ngdrerek YZ’nin etik ve giivenli kullanimina
yonelik kurumsal bir ¢ergceve olusturmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirma sonuglari, kamu yonetiminde dijitallesme ve YZ kullaniminin kaginilmaz bir doniisiim siireci
yarattigini ve bu doniisiimiin hem yiiksek fayda potansiyeli hem de ciddi yonetisim riskleri
barindirdigini ortaya koymaktadir. OECD ve Birlesmis Milletler bulgulariyla uyumlu bigimde, YZ’nin
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kamu hizmetlerinin hizini, dogrulugunu ve erisilebilirligini artirdigi; ancak yeterli diizenleyici altyapi
olmaksizin bu kazanimlarin kamu giivenini zedeleyebilecegi tespit edilmistir.

Teorik acidan caligma, kamu yonetimi literatiiriine “dijital doniisiimde risk yonetisimi” perspektifini
kazandirmaktadir. Bulgular, YZ kullaniminin yalnizca teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda etik ve
kurumsal bir doniisiim oldugunu gostermektedir. Pratik diizeyde ise politika yapicilar i¢in ii¢ temel 6neri
gelistirilmektedir. Birincisi, Avrupa Birligi AI Act 6rneginde oldugu gibi risk temelli ve Onleyici
diizenleyici cercevelerin benimsenmesidir. lIkincisi, kamu kurumlarinda algoritmik seffaflik
mekanizmalarinin ve insan denetiminin kurumsallastiriimasidir. Ugiinciisii ise dijital kapasite gelistirme
programlari ile dezavantajli gruplarin dijital hizmetlere erisiminin artirilmasidir. Bu ¢alisma, kamu
yonetimi alanina dijital doniisiim siirecinde risk yonetisimi perspektifini entegre ederek literatiire 6nemli
bir katki saglamaktadir. Yapay Zeka (YZ) kullaniminin sadece teknolojik bir yenilik olmanin 6tesinde,
etik ve kurumsal boyutlar1 olan kapsamli bir doniisiim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
YZ’nin kamu hizmetlerinde uygulanmasi, yalnizca teknik altyapinin iyilestirilmesini degil, ayni
zamanda kurumsal yapilar, siiregler ve degerler agisindan da yeniden yapilandirmay1 gerektirmektedir.
Boylece, dijital doniistimiin risklerini yonetmek i¢in ¢ok boyutlu ve disiplinlerarasi yaklagimlar
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, kamu yonetiminde dijitallesme ve YZ, dogru yonetisim modelleriyle desteklendiginde
kamu hizmetlerinin niteligini artirabilecek stratejik bir aractir; ancak bu teknolojilerin kontrolsiiz
kullanim1 demokratik hesap verebilirlik, esitlik ve kamu giiveni agisindan 6nemli tehditler
dogurmaktadir. Bu nedenle dijital doniisiimiin, yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda hukuksal, etik
ve kurumsal bir reform siireci olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna varilmstir.
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